C‘OLIMA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Colima

Coordinacién de Calidad Y Vinculacion Interinstitucional

Evaluacion de Schsfuccnon de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

. 2021
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LAS Y TOTAL PROMEDIO OBSERVACIONES
LOS USUAIRIOS ’ ENCUESTAS 2D0.
. APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social 46 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Prlmera vez) 8 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE L 7 T |
50 100
{Subsecuente) ] - )
G fta de Atencién Médica Ge ’ral Pediatria
onsu enci ica Genc iatriay 68 100
Dental o
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 60 100
Atencidn Psicologica (CAPI) 57 100
Ingreso alos Centros de Asistencia Social de Dia 0 ~ Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Mayores (Parque Regional) de marz02020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
~para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) de Mere 2020 E
Estudio Socio econdémico y/o conductual, asi como
valoracion Psicologica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin infornacion al momento.
Familiar) - ) B
ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo o y
0 - Sin informacion al momento
infantil ( CADI Benito Juarez) - B - ) -
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 7 100
|_Infantil ( CADI Margarita Septién) [N NS NN B _ _
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 8 100
Infantil (CADI Colima) L [
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 17 100
infantil ( CADI Tecoman) B
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo - L
0 - Sin informacion al momento.
| Infantil { CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 0 - Sin informacion al momento.
ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de Vioreno" 57 100
Gestiony Seguimiento Desayunos Escolares 0 - il
|n-g;LTS‘O—El IOS (_entros dC DCS(.!.;C;”O Comunit arrrio o 0 I B N - __Sin ir;v.;rmacu'm al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atenciorn en ta Unidad de Cirugia Ambulatoria 0 - $in informacion al momento
R - - o Sin informacion ai momento Servicic suspendido
lnprer ala Unidad D(’pOl’tha infantil (UD”:) 0 - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Linr!reso ala Unidad de Servicios Infantiles ( USI) 0 - Sin informacion al momento.




Sistema para el Desarrollo Integral de ia Familia del Estado de Colima
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Coordinacién de Calidad Y Vinculacion Interinstitucional

Evaluacuon de Sunsfaccmn de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

2021
% L ; TOTAL PROMEDIO OBSERVACIONES
EVALUACION DEL PERSONAL 2 i :
ENCUESTAS 2DO.
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social 46 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 8 100
Consul Rehabilitacidon | CREE
ulta de Rehabilitaciénen e 50 100
(Subsecuente)
Consulta de Atencién Médica General, Pediatriay
68 100
i Dental i ) L
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 60 100
Atencidn Psicologica (CAPI) 57 100
| Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) . ._Scrvlciosus:c:\;xd_o por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Maycres (Parque Regional) de.marzo 2020
Ingreso a IOS Centros de ASiStenCia Soci'r]’ de Dla 0 _ Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a partir
para Personas Adultas Viayores (Zona Oriente) | de marzo 2020 B
Estudio Socio econdmico y/o conductual, asi como
valoracion Psicologica (Referidos por el Juzgado 0 - Sin informacion al momento.
Familiar) ) - )
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 i e sl mEsTatD.
_Infantil ( CADI Benito Judrez) -
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 7 100
Infantil ( CADI Margarita Septién) B - | i i
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 8 100
_Infantil ( CADI Colima) B
Ingreso a los Centros Asisteniciales de Desarrollo 17 100
Infantil (CADI Tecoman) ) o )
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo ) .
0 w Sin informacion al momento.
Infantil ( CADI Manzanillc) i
Ingreso a la Estancia Infantil de Suchitlan 0 - Sin informacion al momento.
N | Albergue DIF "Hilda Ceballos de £ o o
ngreso I:a rgu ( - 100
Moreno - o
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 - Sy IR E 2o Ee
Ingreso a |OS Centros de DéSll”U“C’)VCO_I%]Unita_I'iO O Sin informacion al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencion en Ia Umdad de Cirugia Ambulatorla 0 - Sin informacion al momento.
- Sin informacion al momento Servicio suspendido
Ingreso a la Unidad Deportiva Infantil (UDIF) 0 . B s PR aTa 3033
Ingreso a la Unidad de Servicios Infantiles (US') 0 - Sin informacion al momento. [
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Evaluucnon de Suhsfaccnon de Servicios y/o Progrcxmas del DIF Eslatul

, 2021
, ¢ ' < TOTAL PROMEDIO OBSERVACIONES
EVALUACION DEL TIEMPO DE ATENCION
ENCUESTAS 2D0.
. APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asnstencna Social 46 100
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (anera vez) 8 100
Itad habilitacié s} CRE
Consulta de Rehabilita i6n en el CREE 50 100
(Subsecuente) |
Consulta de Atencién Médica General Pediatriay 68 99
Dental e -
Atencion Psicolégica (Desarrollo Humano) 60 98.5
Atencién Psicoldgica (CAPI) 57 100
Ingreso a los Centrds—“&_eir’(;i;t-e-n'éia Social de Dia 0 i I Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Maycres {Parque Regional) e
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 ) Servicio suspendido por pandemia COVID-19
para Personas Adultas Mayores (Zona Oriente) partis de marz0 2020
Estudio Socio econdmico y/o conductual, asi como
valoracién Psicoldgica (Referidos por el juzgado 0 - Sin informacion a momento.
~Familiar) - B )
Ingreso a los Centros Asistericiales de  Desarrollo 0 o formacion .
- Sin informacion al momento.
Infantil ( CADI Benito Juaﬁz_b_____“
Ingreso a los Centros Asistericiales de Desarrollo 7 100
Infantil { CADI Margarita Septién) ) B
Ingreso a los Centros Asistenciales - de Desarrollo 3 100
infantil ( CADI Colima) _ I RN R ‘o
ingreso a los Centros Asistericiales de e Desarrollo 7 100
Infantil ( CADI Tecoman) - B i
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 G informacion al momento.
Infantil { CADI Manzanillo) -
Ingreso a la Estancia Infantii de Suchitlan 0] - Sin informacion al momento.
Ingreso al Albergue DIF "Hitda Ceballos de B
greso al Albergu o 57 100
Moreno’ - e . _
Gestion y Seguimiento Desayunos Escolares 0 - ) ImEE At mOmERtS
|ngl’eso a los Centros de Desarrollo Comunitario 0 Sin informacion al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) - por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencion en la Unidad de Cirugia Ambulatoria 0 - Sin informacion al momento.
o A_ e o Sin informacion al momento Servicio suspendido
Ingreso a la Unidad Depo'tlva Intantil (UD!F) 0 s por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Ingreso a la Unidad de Servicios |nfant|les (USI) 0 - Sin informacion al momento.




Sistemua para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Colima

( OLEWA

Coordinacion de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

Evalucscnon de Sahsfucc:on de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

2021
TOTAL PROMEDIO OBSERVACIONES
EVALUACION DE LAS INSTALACIONES S :
ENCUESTAS 2D0.
APLICADAS | TRIMESTRE
Apoyos de Asistencia Social 46 98
Consulta de Rehabilitacion en el CREE (Primera vez) 8 100
Consulta de Rehabilitacién en el CREE
nsu ehabilitaci 50 100
(Subsecuente) | -
C Aten Vie neral, Pediatria
onsulta de Atencién Médica Gene al, tri y 68 100
| Dental . LA .
Atencion Psicologica (Desarrollc Humano) 60 100
Atencién Psicoldgica (CAPI) 57 98
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 - Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Maycres (Parque Regional) partirdemarg 2020
Ingreso a los Centros de Asistencia Social de Dia 0 = Servicio suspendido por pandemia COVID-19 a
para Personas Adultas Maycres (Zona Oriente) pantisuemare0 2020
Estudio Socio econdmico y/o conductual, asi como -
valoracidn Psicologica (Referidos por el Juzgado 0 sin informacién al momento.
Familiar) ) o - i
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 Sininformaciinalmomanto.
Infantil ( CAD! Benito Judrez) e I e - B
Ingreso a los Centros Asistericiales de Desarrollo 7 100
Infantil ( CADI Margarita Septién) - B ]
Ingreso a los Centros Asistericiales de Desarrollo 8 100
Infantil { CADI Colima) e
ingreso a los Centros Asistericiales de Desarrollo 17 100
Infantil ( CADI Tecoman} o
Ingreso a los Centros Asistenciales de Desarrollo 0 - S —
Infantil ( CADI Manzanillo)
Ingreso a la Estancia Infantii de Suchitlan 0 ; Sin informacion al momento.
Ingreso al Albergue DIF "Hilda Ceballos de
. 57 98
Vioreno o - B
Gestién y Seguimiento Desayunos Escolares 0 i Anintormaeienalmemnenta
|ngl’ens_0‘5554 &_e—n-t—r;; de DeS arro!lo Comunitario 0 - Sininformacion al momento Servicio suspendido
(CEDECOS) por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Atencién en la Unidad de Clrugn Ambulatoria 0 Sin informacion al momento
) o _7 o ".Al_— — | .- =1 - Slnllﬁu;a}mlmum( nto Scr\uc!osuspcndldo -l
Ingreso a la Unidad Deportlva Intantil (UD‘F) 0 por pandemia COVID-19 a partir de marzo 2020
Ingreso a la Unidad de Servicius Infantiles (USI) 0 : Sin informacion al momento.

S 3




